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Comunicazione Aumentativa ed Alternativa (C.A.A.)
è il termine usato per descrivere tutte le modalità di comunicazione che possono facilitare
e migliorare la comunicazione delle persone che hanno difficoltà ad utilizzare i più comuni
canali comunicativi, soprattutto il linguaggio orale e la scrittura. Si tratta di un approccio che
tende a coinvolgere la persona che utilizza la C.A.A. e tutto il suo ambiente di vita e a crea-
re opportunità di reale comunicazione anche attraverso tecniche, strategie e tecnologie.

La C.A.A. come specifico ambito di studio ed  intervento, nasce formalmente in Nord
America nel 1983, con la costituzione dell’International Society of Augmentative and
Alternative Communication (ISAAC).

Questa Prima Conferenza Italiana, organizzata da ISAAC Italy, sezione italiana di ISAAC, vuole
contribuire alla conoscenza della C.A.A. nel nostro paese, far incontrare  tutti coloro che sono
coinvolti o interessati da tempo nell’intervento di C.A.A., fornire un’occasione di  approfon-
dimento delle conoscenze e di riflessione comune sulle prospettive della C.A.A. in Italia.

ISAAC Italy si augura che essa costituisca un punto di partenza per una più ampia diffu-
sione della C.A.A. in Italia, per il miglioramento della qualità dei nostri interventi e della
qualità della vita delle persone che utilizzano la C.A.A.

Gabriella Veruggio | Presidente di ISAAC Italy
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SEDE DELLA CONFERENZA
Centro Congressi dei Magazzini del Cotone | Porto Antico | Genova

COME RAGGIUNGERE LA CONFERENZA

AUTOSTRADA
uscita GENOVA OVEST per chi proviene da:
Milano - Genova | A7
Ventimiglia - Genova | A10

uscita GENOVA EST per chi proviene da:
Rosignano - Genova | A12

seguire indicazioni per Porto Antico | Acquario di Genova

FERROVIA
dalla stazione GENOVA PRINCIPE
autobus: 34 / 35 / 28 | fermata DARSENA
metro: direzione De Ferrari | fermata SAN GIORGIO (capolinea)

dalla stazione GENOVA BRIGNOLE
autobus: 12 / 15 | fermata CARICAMENTO (capolinea)

BUS in Genova | fermata CARICAMENTO (capolinea)
da ponente: 2 / 5  | dalla Valpolcevera: 9
da levante: 15  | dalla Valbisagno: 12

Per informazioni su BUS / TAXI SPECIALI o altro si può
contattare la segreteria organizzativa di BC Congressi

Per maggiori informazioni consultare il sito internet di ISAAC Italy www.isaacitaly.it

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA
BC Congressi srl
via XX Settembre 14/4 | 16121 Genova
tel 010.5957060 | fax 010.5958548
segreteria@bccongressi.it | www.bccongressi.it
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Nei giorni della Conferenza verrà allestita un’area espositiva 
riservata alle più importanti Aziende italiane di Assistive Tecnology
che producono e/o distribuiscono materiali ed ausilii a supporto
dell’intervento di C.A.A.

COMITATO SCIENTIFICO
A. Rivarola | G. Fronticelli | M. Sabbadini | A. Schiaffino | A. Schindler
ISAAC Italy isaacitaly@hotmali.com - www.isaacitaly.it

MODERATORI E RELATORI
Ezio Bettinelli | Pedagogista, Responsabile Informa Handicap, USSL 19 Adria (RO)
Patrizia Bombardi | Logopedista, Dipartimento Riabilitazione Pediatrica,
Ospedale Bambino Gesù IRCCS, Palidoro (RM)
Marilena Cantù | Educatore, Fondazione Don Gnocchi/IRCCS S. M. Nascente, Milano
Alessandro Chiari | Psicomotricista, Servizio di C.A.A., Centro Bendetta d’Intino, Milano
Maria Antonella Costantino | Neuropsichiatra Infantile, IRCCS Fondazione Policlinico
Mangiagalli e Regina Elena, Milano
Mario Damiani | Neurologo, Centro di Riabilitazione Quarto di Palo, Andria (BA)
Luciana Di Natale | Logopedista, Servizio Distrettuale Integrato per l’età evolutiva, ASL9 Treviso
Giovanni Fronticelli | Logopedista – ASL di Modena
Carla Gagliardi | Logopedista, Presidio Ospedale di Cuasso al Monte Fondazione Macchi (VA)
Elisabetta Genovese | Foniatra, Servizio di Audiologia e Foniatria – ASL 9 Treviso
Gruppo Interdisciplinare C.A.A. | Fondazione Don Gnocchi Onlus IRCCS S. M. Nascente,
Milano: G. Bulgarelli, M. Cantù, L.Carini, C. Carpentieri, M. Garagiola, R. Garavaglia,
C. Iacoli,E. Maggioni, D. Mele, P.Meroni, T.Pozzi, M. Rizzo, E.Tirotto
Claudia Jalla | Psicologa, Comunità Alloggio Uliveto, Luserna S.G. (TO)
Paola Meroni | Insegnante, Fondazione Don Gnocchi/IRCCS S. M. Nascente, Milano
Sonia Oldrini | Logopedista, Servizio di C.A.A., Centro Bendetta d’Intino, Milano
Tiziana Pozzi | Neuropsichiatra infantile, Fondazione Don Gnocchi/IRCCS
S. M. Nascente, Milano
Francesca Ragazzo | Neuropsichiatra Infantile – ASL 17 Savigliano (CN)
Aurelia Rivarola | Neuropsichiatra Infantile, Fondazione e Centro Bendetta d’Intino, Milano 
Socio Fondatore di ISAAC e ISAAC Italy
Maurizio Sabbadini | Neuroriabilitatore, Dipartimento Riabilitazione Pediatrica,
Ospedale Bambino Gesù IRCCS, Palidoro (RM)
Alessandra Schiaffino | Psicologa, CLIVIA/ASL 3 Genovese
Socio fondatore di ISAAC Italy 
Antonio Schindler | Foniatra, IV Clinica ORL, Università degli Studi di Milano
Loredana Tota | Psicologa, Centro Riabilitazione Quarto di Palo, Andria (BA)
Andrea Traverso | Educatore, C.A.R.E.S. Genova
Paolo Vaccari | Analista informatico, Auxilia s.a.s. – Assoausili
Socio Fondatore di ISAAC Italy
Gabriella Veruggio | Terapista, Servizio di C.A.A., Centro Bendetta d’Intino, Milano
Presidente di ISAAC Italy

SABATO 28 MAGGIO 2005

09.00 WORKSHOP
Social Network | Sarah Blakstone (Usa)
discussant: A. Rivarola

Social Network - Rete degli scambi sociali - è un nuovo strumento di valutazione e
programmazione dell’intervento di C.A.A. finalizzato ad aiutare le persone che la uti-
lizzano, le loro famiglie e gli operatori nell’individuazione delle più appropriate strate-
gie comunicative e tecnologie utili.

Utilizzando il S.N. gli operatori potranno raccogliere in modo più sistematico informa-
zioni dalle persone (bambini e adulti con disabilità congenite od acquisite), dalle loro
famiglie o da altre persone coinvolte, sui loro partners comunicativi e sulle modalità
comunicative utilizzate. Ciò consentirà di impostare, guidare e adattare costantemen-
te nel tempo l’intervento di C.A.A.

Il S.N. è uno strumento che aiuta genitori, compagni di scuola, caregivers ed anche
amici e conoscenti a meglio comunicare con le persone con complessi bisogni comu-
nicativi; promuove inoltre in queste ultime le capacità di comunicare con gli altri.

(è prevista la traduzione simultanea )

VENERDI 27 MAGGIO 2005

08.30 registrazione partecipanti
09.00 benvenuto

Prof. G. Pericu | Sindaco di Genova
Dott.ssa P. Verri | AMGA

09.15 ISAAC ed ISAAC Italy: un incontro, un percorso | G.Veruggio
09.35 Comunicazione Aumentativa Alternativa: ieri, oggi domani | A. Rivarola

I PROTAGONISTI DELL’INTERVENTO DI C.A.A.
discussant: A. Schiaffino

09.55 Da questo abbiamo cominciato         | C. Jalla
10.15 La libertà di comunicare | E. Bettinelli
10.35 coffee break
11.30 Il logopedista nella C.A.A.

S. Oldrini | P. Bombardi | L. Di Natale | G. Fronticelli | C. Gagliardini
11.50 Le aziende di Assistive Technology:

ruoli e respondabilità nella fornitura di ausilii | P. Vaccari
12.10 Gestione economica ed organizzativa dei progetti di C.A.A.

in una struttura complessa di Neuropsichiatria Infantile | F. Ragazzo
12.30 Organizzazione di un Centro Sovrazonale di C.A.A. | A. Costantino
12.50 discussione
13.00 pausa pranzo

ESPERIENZE DI C.A.A.
discussant: F. Ragazzo

14.30 La C.A.A. dal punto di vista dei professionisti sanitari: foniatri, fisiatri,
neuropsichiatri infantili, logopedisti, fisioterapisti | A. Schindler

14.45 Le linee guida in riabilitazione: analisi, correlazioni e valenze
dell’intervento comunicativo attraverso le metodologie di C.A.A.
M. Sabbadini | P. Bombardi

15.00 Consulenza di C.A.A. presso un Servizio di Audiologia e Foniatria:
follow-up dopo sette anni di attività
L. Di Natale | E. Genovese

15.15 Procedure di accessibilità e di intervento C.A.A. in strutture semiresidenziali
M. Cantù | Gruppo Interdisciplinare C.A.A.

15.30 L’intervento di C.A.A. rivolto agli adulti
con grave lesione neurologica acquisita | C. Gagliardi

16.00 coffee break
16.30 Progetto “C.A.A. e ambiente di vita”: esposizione di un’esperienza | A. Chiari
16.45 Dall’intervento di C.A.A. alla partecipazione: storia di un caso

T. Pozzi | P. Meroni | Gruppo Interdisciplinare C.A.A.
17.00 Esperienze di C.A.A. in un Centro Socio Educativo | A. Traverso
17.15 Il problema della spontaneità: rivelazione dei comportamenti comunicativi

nel gruppo-classe in presenza di studenti che fanno uso di strategie in C.A.A.
e/o CF, tramite la tabella di Carter
M. Damiani | L. Tota

17.30 discussione
18.00 discussione Poster

20.30 cena sociale di ISAAC Italy
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